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Competéncias Especificas (80%)

Componente Civica (20%)

Conhecer e situar a sua empresa no contexto de mercado e da concorréncia;
Aplicar técnicas e instrumentos de racionalizacio de recursos humanos e técnicos;

Preparar as visitas a efectuar, o itinerario de deslocagfio, os abjectivos das mesmas e o portidlio
de produtos a apresentar,

Elaborar relatorios de visitas, segundc as nermas da empresa, contribuindo activamente para a
dinamizacfo comercial da mesma;

QOrganizar e gerir os ficheiros dos clientes de modo a manter actualizada a informagdc sobre os
resultados da sua actividade;

Utilizar as tecnologias na gestdo da actividade,

Utitizar correctamente a Lingua Portuguesa para comunicar;
Pesquisar informacdo, nomeadamente, com recurso as TIC;
Transformar a informagéo recolhida em conhecimento;
Estruturar respostas com correcgéo formal e de contetido;

Utilizar técnicas de representagfo do espago comercial como plantas, esquemas, quadros de
dados e graficos;

Interpretar quadros e gréficos;

Propor projectos de trabalho, realiza-los e avalia-tos;

Apresentar comunicagdes orals recorrendo a suportes diversificados de apresentagio da
informagéo;

Revelar espirito critico e hébitos de tolerancia e de cooperagéo;

Apresentar e fundamentar os seus pontos de vista respeitando as ideias dos outros;

Demenstrar criatividade e abertura & inovagao;

Realizar as tarefas de forma auténoma e responsével;

Ravelar habitos de trabalho individual e em equipa.

Interagao: 6% Parlicipo e espero
pela minha vez para intervir,

Contribue para um bom ambiente na
sala de aula.

Atengio: 4% Estou atento durante as
aulas.

Empenhamento: 10% Cumpro as
tarefas definidas, na aula e extra aula,
no tempo estipulado. Sou pontual. Mal
entro na sala de aula, organizo
imediatamente os materiais
adequados para comegar a trabalthar.

Instrumentos de a\.raliag:z?lo2

Competéncias Especificas

Componente Civica

Médulos Ficha de avaliacéo Trabalhos Cbservacgao directa /Gretha de
observacio de regisio de atitudes e
comperiamentos.

1,2,3,4 50% 30% 20%

Parfimetros da componente civica e niveis de desempenho (1 ponto = lvalor na escala de 0 a 20 valores)

~Atengdo

T Estou _.@fen'fo : TR
durante as aulas - |-
< ."4% = 4 pontos -

O Coordenador de Departamento A Delggada de Grupo

ey e

(Lufs Gonzaga) (Lufsa Vieira)

Sempre 4 | Sempre 2 | Sempre 4 § Sempre 4 | Sempre 2 | Sempre 4
Com frequéncia 2 | Com frequéncie 1 | Com frequéncia 2 | Com frequéncia 2 | Com frequéncia Com frequéncia 2
Raramente 1 Reramente/runce o] Raramente 1 Reramente 1 Raramente/Nunca 0 Roremente 1
Nunca 0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca o

Aprovado pelo Conselho Pedagdgico em 27 de julho de 2016

! Os critérios de avaliacdo devem pautar-se, relativamente a cada curso, pelo perfit de desempenho a salda do curso e pelas competéncias a

desenvolver no elenco modutar,

2 para cada modulo o docente opta pelos instrumentos que melhor se adequern A avaliagBo a efectuar e os pesos a atribuir poderao ser expressos

em Intervalos, desde que se respeilem os critérios gerais aprovados.




